ADASO

UYE MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI -2023

GIRIS

Adana Sanayi Odasi Odamizin siz deg@erli Uyelerimize sundugu hizmetlerden ne dizeyde
faydalandiginizi ve memnuniyet dizeyinizi 6lgmek igin yapilan Uye Memnuniyeti Anket
calismasina siz degerli Gyelerimizin katilimi ile objektif ve tarafsiz olarak degerlendirme
yapilmistir. Ankette yanitladiginiz samimi cevaplar, sizlerin beklentilerini karsilamaya yonelik
yapilacak Odamiz calismalarina yon vermistir.

S6z konusu anket tim dyelerimizle paylasiimistir.

83 Yanit

Odamizdan aldiginiz hizmetlere iligkin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz.

(1 = Higc Memnun Degilim, 5 = Tamamen Memnunum)
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Alinan Hizmet Kalitesinden Calisanlarin tutum Hizmet alma stiresinden Calisanlarin bilgi Oda kaynaklarinin
davranigindan yeterliliginden yeterliliginden

Odamizdan aldiginiz yayin hizmetlere iligkin goriiglerinizi puanlayarak belirtiniz.
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Yenilenen Oda Dergisinden Oda Online Mobil Odamiz web sitesinden Odamiz sosyal medya
Uygulamasindan hesaplarindan

im, 5 = Tamamen Memnunum)
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Odamizin duyurulari ve faaliyetleri hakkinda genellikle hangi kaynaklari kullandiginizi

isaretleyiniz.

Telefon

Oda Mobil Uygulamasi

Oda Dergisi

Oda web Sayfasi

Yazili Basin (Dergi, Gorsel Me...
E-Posta Duyurular

SMS Duyurulari

Sosyal Medya
Diger Web Siteleri

Meslek Komiteleri

isletmenizin 2024
dislinilyorsunuz?

Pazarlama ve Satis Yontemleri
Finans ve Muhasebe Egitimleri
Dis Ticaret ve Pazar Arastir...
Tum Devlet Destekleri

insan Kaynaklari-istihdam T...
Proje Hazirlama ve Yénetme...
Kalite Yonetim Sistemleri EG...
Vergi, Sigorta Mevzuati ve U...
is Saghgi ve Guvenligi Egiti...
Enerji Verimliligi, Cevre ve S...
Marka, Uriin Yénetimi, Pate...
Tasarim/Ar-Ge ve Teknoloji...
Endustri 4.0, Verimlilik ve Yal...
Sirketlerde Kurumsallagsma...
Kisisel Gelisim Egitimleri (Fir...
Satin Alma ve Tedarik Zinciri...
inovasyon, Yenilik ve Fikir Y...
Diger; BelitiniZ:sacssmmony

0 20

27 (%32.,5)

6 (%7,2)
17 (%20,5)

26 (%31,3)
11 (%13,3)

-39 (%47)
20 (%24,1)
15 (%18,1)
0 20 40 60
yiinda hangi konularda egitime

21 (%25,3)
14 (%16,9)
31 (%37,3)

32 (%38,6)
24 (%28,9)

17 (%20,5)

10 (%12)

12 (%14,5)

22 (%26,5)

12 (%14,5)

19 (%22,9)

12 (%14,5)
26 (%31,3)
27 (%32,5)
13 (%15,7)
26 (%31,3)

40 60

70 (%84,3)

80
ihtiyaci oldugunu
62 (%74,7)
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Odamiz tarafindan yiiz yiize veya online diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarina isletmenizin genel olarak katilim sikhigini belirtiniz?

Cok Sik 17 (%20,5)
Ara Sira 38 (%45,8)
Cok Seyrek 18 (%21,7)
Hig 9(%10,8)

Haberim Olmuyor

Odamiz tarafindan yiiz yiize veya online diizenlenen seminer, egitim ve toplanti
programlarina katildiysaniz genel olarak memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

@ Hig Memnun Degilim

@ Memnun Degilim
Kararsizim

@® Memnunum

@ Cok Memnunum
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Odamizin temsil diizeyi hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.

B Kota M Orta [ lyi
60

40

20

Odamiz Yénetim Kurulunun
sizi ne dlizeyde temsil ettigine
inaniyorsunuz?

Odamiz Meclisinin sizi ne Uyesi oldugunuz Oda Meslek Gerektiginde Ust yonetime
diizeyde temsil ettigine komitesinin ¢aligmalari ulagabilme konusundaki
inaniyorsunuz? hakkindaki gértistintiz? gorustintz?

Bolgemizde ¢ozillmesi gereken ve Odamizin sorunun ¢6ziimiinde aktif rol almasi
gerektigine inandiginiz sorun veya sorunlarin 6nemli olan ilk bes maddesini belirtiniz.

ilimiz ve Bélge Tanitiminin Y.
Ulasim ve Alt Yapi Hizmetleri...
Tarimsal Devlet Desteklerind...
issizlik ve Mltecilerin Kent...
Nitelikli Eleman Eksikligi
Finansmana Erigsimde Yasan...
Uretim Maliyetlerinin Artmasi
imalat Sanayindeki Talep Yet...
Mevzuat Kaynakli Sorunlar

33 (%39,8)
30 (%36,1)

7 (%8,4)

26 (%31,3)
67 (%80,7)
27 (%32,5)
53 (%63,9)
23 (%27,7)

13 (%15,7)

Ceyhan Enerji Ihtisas End.B...
flimizdeki Byuk Yatirimlara...
Kimelenme Konusundaki S...
Tasarim-Ar-Ge, Yalin Uretim...
Finansmana erisim igin muc...
YAPI MUTEAHHITLIGI BOL...

9 (%10,8)

22 (%26,5)
11 (%13,3)

21 (%25,3)
1(%1,2)

1(%1,2)

0 20 40

60 80
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Sektoriiniiz ile ilgili ¢oziilmesi gereken sorun veya taleplerinizi belirtiniz.

Nitelikli Eleman Temini / Mes...
Uretim Maliyetlerindeki Artis. ..
Devlet Desteklerinin Yetersiz...
Finansmana Erisim veya Oz...
Mevzuat Sorunlari

ic ve Dis Talep Yetersizligi
ithal Mallarla Rekabet Edem...
Pazarlama ve Tahsilat Sorunu
Kayit Disi Uretim
Tasarim/Ar-Ge ve inovasyon...
Teknoloji ve Yeni Yatirim Yet...
Kalite Yonetim Sistemi ve K...
Sektdrel Sanayi Sitesi Eksikligi
Verimlilik-Yalin Uretim ve En...
Guven Sorunu/ Ekonomik B...
ALIM GUCUNUN DUSMESI
isdavalarinda isverene karsi...

61 (%73,5)
52 (%62,7)
52 (%62,7)
33 (%39,8)

16 (%19,3)
10 (%12)

7 (%8,4)

13 (%15,7)

24 (%28,9)

8 (%9,6)

17 (%20,5)

14 (%16,9)

12 (%14,5)

16 (%19,3)

28 (%33,7)
1(%1,2)

1(%1,2)

2024 Yilinda Odamizdan beklenti ve onerilerinizi kisaca belirtiniz.

% Sanayiciye yatinm ve tesviklerin arttirilmasinin saglanmasi

Devlet destekleri konusunda daha kolay izlenebilir bir yol belirlenmesi
Kayit disi Gretim ile miicadelenin daha yogun bir sekilde yapiimasi
Genel olarak yapilan hizmetlerden her kesimin yararlandiriimasi

-+

80

Adana’mizin ulusal ve uluslararasi platformlarda daha baskin (Gaziantep, Kayseri gibi) siyasi

giicii de arkasina alarak daha iyi temsil edilmesi. il ekonomisine katkisi olacak her faaliyetin
sektorel ayrnim olmadan desteklenmesi. Ozellikle yurtdigi baglantilarin arttirimasi yeni

pazarlar olusturulmasi.

+ Bolgede faaliyet gosteren ithal komirciiler ile oda olarak istisare yapilmasi ve sorunlari

hakkinda ortak ¢éziim calismasi yapilmasi

%+ Devam eden nitelikli projelerden sonuc¢ alinabilmesi. Calismalarin g¢oklugundan ziyade
¢dziim icin sonuna kadar 6énemli konularin takibi. Ozellikle gida ve tanim endiistrisindeki
blyilk yabanci sermayenin bdlgemize yatirnm davetleri ve bu sayede tarim iretimi katma
degerini yiikseltecek projeler lizerinde c¢alisiimasi. Bolgenin kimyasal ve endistri kirlilik
yaratmasinin oniine gecilerek simdiden planlama yapilmasi. Tarimsal Uretime zarar

verilmemesi igin gelistirilecek sanayi dallarina dikkat edilmesi
is verene destek

Sanayicilerimizin sorunlariyla daha fazla ilgilenmek.
Sanayiciye daha ¢ok destede ulastirma gabalarinin artmasi
ithal riinler firmamiza tahsisi az buluyorum

Odamizla ilgili seminerlerin daha gok diizenlenmesi

e
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insaat yapi sektoriiniin iiretim girdilerinin artmasinin éniine gecilmesi hakkinda ¢alismalar
Esnaf odalarn dahil finansman, yeni ekipman vb. gibi her tiirli imkan saglarken biz sanayi
odasindan bugiine kadar higbir tesvik, kredi destedinden vb. faydalanamadik. Varsa da
haberdar olamadik. Sanayi odasi Uyelerine farkini yapacagi destekler ile gosterebilmeli ve
Uyelerini desteklemelidir. En azindan bir esnaf sanatkarlarin verdikleri krediler vb. kadar etkin
olmalidir diye distinliyorum. Ticaret odasi zaten aidat odasi olmus en azindan sanayi
odasindan ticaretimizi blyltmeniz ve istihdamimi arttirabilecegimiz destekleri alabilmeliyiz
diye disiiniyorum.

Entelektiiel seviyemizi artiracak programlar.

Odamizin faaliyetlerinden ve personelinden oldukga memnunuz.

Meslek lise ve kiimelegsme hususunda daha fazla ¢aba harcanmasi.

Uretim ve yatinma destek olacak projeleri sunmasini

Basarilarinizin devamini dilerim

Bilgi, ilgi

Uye ziyaretlerinin artirllmasi. Daha iyi taninmasi

Firmalarin kurumsal ¢alisabilme yeteneklerinin artirilmasi ve vizyonlarinin gelismeleri adina
faaliyetlerin yiritilmesi

Firmalarin berberce sosyallesmelerini ve etkilesimlerini artiracak ekinlikler yapilabilir.
Finansal destek, makina almak i¢in uygun sartlar kredi

Sektorlerde ki sorunlari yetkili makamlara taginmasinda kopri goérevi gérmesi

Ureticiye destek ve finansman

Egitim ve seminerlerin artirilmasi.

Bakanlik tesvikleri ve ucuz kredi saglanmasi

Adana sanayisinin gelismesi

Bizleri ihracat pazarlarina ulastiracak alt yapi olusturulmasi

Bolge sorunlarinda aktif rol almasi

Hizmetlerin duyurulmasi

Uretim ve pazarlama ile merdiven alti iiretimlere yasak gelmesi

Gerekli her seyin yapildigini diisiinidiyoruz tesekkir ederiz.

Yoneticiler ziyaret edip sorunlari anlamal

Firmalanin uluslararasi piyasa da rekabet edebilme becerilerinin artinlmasi igin teknik
becerilerinin kazandirilmasi ve uluslararasi fonlara ulasabilme yéntemlerinin kazandiriimasi
konusunda odamiz yol gosterici ¢calismalar yapmasini beklemekteyiz.

Yapilan ¢aligsmalarinizin devam etmesi.

Nitelikli personel konusunda ¢6zim Uretilmesi

Tesekkiirler

Memnunum

Fason Uretim yapmaktayiz (zara) maliyetlerimize ¢oziim istiyoruz. Daha fazla tesvik ve
destek

Mesleki egitimlerin dahada artmasi

Daha fazla ihracat i¢in destek ve yardimlarinin artmasini talep ediyorum.

Uyelerinizin yapmis oldugu yatinmlarda birbirleri olan ticaretin daha fazla artisi ile calisiimali
Bolgesel tesviklerden il bazinda daha fazla yararlanmaliyiz.
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Firmalarin vizyonlarini artirici programlarin yapilmasi.

2024 yilinin tim sektorlere iyi gelmesini temenni ediyoruz.

Hizmet kalitesinin artirilmasi

2023 bitti 2024'den beklentilerim olabilir

Zor gegen 2023 yili igerisin vermis oldugu hizmetler icin tesekkdr ederiz.

Yurt disi pazarlara sirketlerimizin tanitimi konusunda daha faal olunmasi ve fuarlara
katilacaklara daha fazla destek verilmesi gerekiyor.

imalat sektoériine yonelik 6zel finansal destekler

Daha fazla iletisimde olmak destekleriniz igin tesekkiirler...

Destek ve tesviklerin arttiriimasi

Devlet destekleri ve tegviklerinin artmasi, tekstil sektoriine uygun mesleklerdeki nitelikli
eleman sayilarinin artmasi

Egitime daha fazla 6zen gosterilmesi, iiretici sorunlarina daha fazla destek olunmasi

2023 yili degil de 2024 yilinda odanizdan firmamizi ziyaret etmeniz olabilir.

Memnunum

llimize yonelik daha yogun devlet destekleri 6zellikle isgilik maliyetleri

isveren varisleri yani es ve gencler igin uyum egitimi

Kent sorunlarina daha fazla mudahil olmaliyiz. Sanayiciler arasindaki iletisim daha fazla
olmal.

Universiteler ile sanayi is birliginin arttirilmasi

Bilgilendirme egitimleri-endiistriyel mevzuat sorunlarin giderilmesi

Egitimlerin sikhidinin arttirlmasi ve duyurularinin daha ©6nceden yapilmasi ve bizlere
duyurulmasi

Daha iyi noktalara geleceginden higbir kuskumuz yok.

Dizenlemis oldugunuz giizel egitim ve bilgilendirme toplantilarinin devaminin yapilmasi
Egitim ve seminerlerin artmasi, konusunda uzman mentorlerden firma odakl destekler,
yatirim fikirleri i¢in destekler

Sektorel bilgilendirmeler, egditim, seminerler

Firmalarin vizyonlarini artirici faaliyetlerinin gergeklestirilmesini saglama.

Firmalarin gergek ihtiyaglar dogrultusunda glincel seminerlerin diizenlenmesi, uygulamal
olmasi ve entegre edilebilir olmasini bekliyorum.

Enerji yonetimi mentorliik sistemi ve TUBITAK projeleri konusunda destek bekliyoruz.
Beklentimiz tesvikler konusunda burokratik islemlerin asgariye indirilmesidir

Oda ve isletmeler arasi is birliklerinin devam etmesi. Firmalarin yeni projeler ile
desteklenmesi ve yol gosterilmesi.

Egitim sirelerinin kisith olmasindan dolayi hatirlatici ve sirdirilebilir seminerlerin olmasi,
bolgemize yetersiz olan yatirnm tesvikleri icin ilgili makamlara etkili bir sunum yapilmasi.
Adana'yi ve Adana sanayisini uluslararasi fuarlarda temsil edip, yatirimci cekmek. Adana'daki
yatinmlarda yerel dreticilerin yatinmindan pay alma sarti getiriimesi. Tim ekibe 6zverili
calismalari igin tesekkiir ediyoruz.
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